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Seit 1997 ist die shm software GmbH & 

Co. KG Hersteller von Branchensoftware - 

Lösungen (Fakturierungs-, Kalkulations- 

und Warenwirtschaftssoftware) für kleine 

und mittlere Firmen aus Handwerk, Dienst-

leistung und Handel. Die im oberbayeri-

schen Bad Tölz entwickelten shm-Program-

me werden von vielen zufriedenen 

Anwendern in Deutschland, Italien, 

Luxemburg und Österreich eingesetzt.

Die langjährige Erfahrung und der enge 

Kontakt mit unseren Kunden und Fach-

handelspartnern ermöglicht es, unsere 

Produkte kontinuierlich an die Anforder-

ungen moderner EDV-Umgebungen 

anzupassen sowie für die Branchenbe-

dürfnisse unserer Anwender zu optimieren.

Unsere Programme integrieren sich in 

die bestehende IT-Infrastruktur unserer 

Kunden. Die direkte Einbindung von 

mobilen Mitarbeitern, Office-

Anwendungen, E-Mail-Clients, Internet, 

Telefonie und FiBu-Software sowie der 

Datenaustausch mit Großhänd-lern und 

Banken ermöglichen einen optimalen 

Datenfluss und macht mehrfache 

Datenerfassung unnötig.

Darüber hinaus bieten wir unseren Kunden 

eine erstklassige und kompetente 

Betreuung. Schulungen, hilfsbereite telefo-

nische Hotline, effizienter Online-Support 

und ein bundesweites Fachhändlernetz 


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Unternehmen & Philosophie

Das Unternehmen

Stammdaten Material & Leistungen
J	Artikel	 J	Stücklisten	 J	Warengruppen
J	Löhne	 J	Standardleistungstexte	 J	Vorkalkulation
J	Geräte	 J	Datanorm	 J	Bestände

Stammdaten Adressen
J	Kunden 	 J	CRM/Kontakthistorie	 J	Dokumentenverwaltung	
J	Lieferanten	 J	TAPI & Anruferkennung	 J	Serienbriefe
J	Personal	 J	Office-Anbindung	 J	Termine
		  J	E-Mail-Client

Anlagenwartung & Service
J	Verwaltung von Wartungsverträgen & Anlagen
J	Serviceintervalle & Termine
J	autom. Generierung von Aufträgen und 
	 Abrechnungen

Nachkalkulation
J	Stunden- & Kostenerfassung
J	Auftragsauswertung
J	Personal- & Stundenauswertung
J	Soll-Ist-Vergleich

Belege & Projekte
J	Angebot	 J	 Projektverwaltung
J	Auftrag	 J	 Arbeitsauftrag
J	Lieferschein	 J	 Zeitvorgaben
J	Rechnung	 J	 Aufmaße
J	Teil-, Abschlags- & 	J	 Kalkulation
	 Schlussrechnung	 J	 Dokumentenverwaltung

Bestellwesen
J	Anfrage	 J	 Kommissionieren
J	Bestellung	 J	 Teillieferung
J	Bestellvorschläge	 J	 Fertigungsauftrag
J	bestellte Artikel

Debitoren & Kreditoren
J	OP-Verwaltung 	 J	 Zahlungseingang
J	Mahnwesen	 J	 Zahlungsausgang
J	RA-Buch	 J	 Datenübergaben
J	RE-Buch	 J	 DTA-Schnittstelle

Kasse
J	Software für POS Scannerkassensystem

Lagerhaltung & Warenwirtschaft
J	Lager	
J	Lagerorte	
J	Bestände	
J	Wareneingänge 
J	Warenausgänge
J	Journal
J	Inventur
J	Lagerwerte
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Die Software
Die Software



garantieren schnelle Einarbeitungszeiten 

und individuellen Service vor Ort.

shm-Programme sind auch für Computer-

laien leicht zu bedienen, schnell zu erler-

nen und haben ein hervorragendes Preis-/

Leistungsverhältnis!

Die shm Handwerkersoftware ist eine 

moderne und einfach zu bedienende 

Bürosoftware, die speziell für Handwerker 

entwickelt wurde. Alle wichtigen Funk-

tionen von der Angebotserstellung, über 

die Projektverwaltung bis zum Zahlungs-

eingang sind bereits integriert und unter-

stützen Sie bei der täglichen Arbeit. 

Kalkulationen, Angebote und Rechnungen 

erstellen Sie in kürzester Zeit und können 

diese über alle modernen Kommunika-

tionswege an Ihre Kunden übermitteln. 

Für die verschiedenen Anwendungsbe-

reiche sind die Programme CRM/E-Mail- 

Client, shm Nachkalkulation, shm 

Wartungsmodul (Wartungssoftware zur 

Verwaltung von Anlagenwartungen und 

Wartungsterminen) und shm Kasse (PC-

PoS System) als Ausbaustufen erhältlich. 

Unsere Cloud-Services, sowie die 

Programme shm mobil (mobile Auftrags-

bearbeitung für Monteure & Service-

techniker) und shm ToGo (Smartphone 

App) runden das shm Angebot ab.

Formulare & Druckdesign
J	Individuelle Anpassung aller Ausdrucke in Ihrem 
	 Design und mit Ihrem Logo

Schnittstellen
J	Daten Im- & Export, 	 J	UGL
	 Excel-Export 	 J	Online-Banking
J	DATEV	 J	Leistungstexte
J	Datanorm	 J	Lieferanten-Webshops
J	GAEB	 J	Ausschreibungen

Statistik & Auswertungen
J	Umsätze	 J	 Monats- und Jahresvergleiche
J	Einheiten	 J	 Geschäftsentwicklung
J	Gruppen	 J	 Diagramme

Mobiles Arbeiten
J	Adressen	 J	 Anlagen
J	Termine	 J	 Wartungsdaten 
J	Aufträge	 J	 Inventur 
J	Aufmaße	 J	 Cloud / RDP /ASP	

Frank Machowski

Geschäftsleitung Vertrieb
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Stammdaten

Stammdaten sind das Gerüst einer kauf-

männischen Software. Die gespeicherten 

Daten wie Adressen, Artikel und Leistung-

en oder Vorgänge und Dokumente sind 

die Basis für die tägliche Büroarbeit. 

Je größer die Anzahl dieser Datensätze, 

desto wichtiger ist es, diese wiederzufin-

den. Verschiedene Suchroutinen, wie 

unsere extrem schnelle Volltextsuche, die 

auch Textfragmente findet, unterstützen 

Sie hierbei optimal.

Adressen 

In der Adressverwaltung speichern Sie alle 

relevanten Daten zu Ihren Interessenten, 

Kunden, Lieferanten und Personal. Archive 

und Historien zeigen, was angeboten, was 

beauftragt, geliefert und abgerechnet 

wurde. Ein Mausklick und Sie sehen den 

zugehörigen Beleg. Korrespondenz über 

Office-Anwendungen ist direkt beim 

Kunden gespeichert. In Notizfeldern 

archivieren Sie sämtliche Gesprächsnotizen. 

Einzel- oder Serienbriefe werden direkt mit 

der MS-Word®- oder OpenOffice-

Anbindung erstellt. Termine sind der 

Adresse direkt zugeordnet.

Dokumentieren & Archivieren

Zusätzlich können Sie allen Adressen, 

Projekten oder Belegen beliebige Dateien 

per Drag & Drop zuordnen.

Alle „fremden“ Dokumente werden 

einfach gefunden und können jederzeit 

wieder aufgerufen werden. shm profit 

Handwerk wird somit zum zentralen 

Informationsmanager.

Integrierter E-Mail-Client

Mit dem integrierten shm-E-Mail-Client 

können E-Mails direkt aus der shm Hand-

werkersoftware bearbeitet, gesendet 

und empfangen werden. Der ein- und 

ausgehende E-Mail-Verkehr wird dabei 

kunden-, lieferanten- oder projektspezi-

fisch archiviert. Darüber hinaus können 

alle Mails auch weiterhin über Ihren 

Standard-E-Mail-Client (z. B. Outlook) 

oder mobile Endgeräte verarbeitet wer-

den. Voraussetzung ist ein E-Mail-Konto 

mit IMAP-Protokoll.

In den Vorgängen/Dokumenten der 

Adressverwaltung werden alle Dokumente 

und Belege archiviert

Sehen Sie hier das Video: 

„shm Adressverwaltung“

Kunden & Lieferanten
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„Wer, was, wann mit wem ...“

Schnelle, zentrale Informationen zu Kun-

den und Interessenten sind heutzutage 

nicht nur für Großkonzerne unverzichtba-

re Werkzeuge. Das neue shm CRM-Mo-

dul ermöglicht Ihnen jederzeit den Zugriff 

auf Anrufe, E-Mails, Faxe und persönliche 

Kontakte zu jedem einzelnen Lieferanten 

und Kunden, sowie deren Historie. Im 

shm Dokumentencontainer können belie-

bige Dokumente adress- oder projektbe-

zogen archiviert werden.

Auswertungen und GeoLocation

Über die vielfältigen CRM-Auswertungen 

lassen sich Marketing-Aktionen gezielt 

planen und die gefilterten Daten zur 

Weiterverarbeitung (Massenmails, Serien-

briefe) exportieren. Zusätzlich können die 

selektierten Adressen als GeoLocation-

Daten im System angezeigt werden.

Terminplaner

Zu Ihrer digitalen shm Bürozentrale 

gehört auch der shm Terminplaner. 

Gleich beim Programmstart sehen Sie alle 

fälligen Termine und was zu erledigen ist. 

Der shm Terminplaner ist weit mehr als 

ein simpler Terminkalender. Termine und 

Aufgaben sind direkt mit den zugehöri-

gen Kunden, Lieferanten, Belegen oder 

Projekten verknüpft. So können Sie einem 

Termin beispielsweise das Nachtelefo-

nieren eines Angebots hinterlegen, oder 

einem Monteur die Abarbeitung eines 

Auftrages. 

Ein Mausklick im Termin genügt und 

schon haben Sie das Angebot (den Auf-

trag) auf dem Bildschirm. Selbstverständ-

lich können mitarbeiterbezogene Termine, 

samt verknüpfter Belege, in Echtzeit auf 

mobile Endgeräte wie Smartphones oder 

Tablets übermitteln werden.

I

5

CRM & Termine
Kontakte
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Ein Angebot, das passt, ist fast so wichtig, 

wie die fachgerechte Durchführung der 

Arbeit. Denn ohne den Zuschlag entgeht 

Ihnen die Möglichkeit, Ihre Leistung zu 

erbringen.

In der Positionsbearbeitung der shm 

Handwerkersoftware erfassen Sie alle 

Positionen für Ihre Belege (Angebot, 

Auftrag, Rechnung, Gutschrift, Liefer-

schein…) einfach und schnell. Ob manuell 

erfasst, importiert oder aus anderen 

Belegen kopiert, sämtliche Positionen 

können bearbeitet und alle Texte frei 

formatiert werden.

Alle erstellten Ausdrucke können in ver-

schiedenen Formaten zur Weiterverar-

beitung exportiert werden: Im PDF-Format 

für den E-Mail-Anhang, im RTF-Format für 

MS-Word® oder in die mobilen shm 

Anwendungen.

Auftragskalkulation

Mit umfangreichen Kalkulationsmöglich-

keiten zu jeder Position, jedem Titel oder 

dem gesamten Auftrag erhalten Sie eine 

genaue Kontrolle über Ihren Gewinn und 

Ihr Wagnis. Eine gute Vorkalkulation hat 

geholfen den Auftrag zu erhalten und 

bildet nun die Sollbasis für die Nach-

kalkulation. 

Angebot, Auftrag, Rechnung	



Positionsbearbeitung in shm profit

Handwerk mit frei formatierbaren

Texten

Teilrechnung

Sehen Sie hier das Video: 

„Angebot erstellen“
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Angebot, Auftrag, Rechnung	



Mit der Projekt-Liste behalten Sie den 

Überblick über alle Vorgänge eines 

Projekts

Schlussrechnung

I

Projektieren

Mit der Projektverwaltung haben Sie alle 

relevanten Informationen und Termine 

eines Projektes oder einer Baustelle im 

Blick sowie sämtliche Belege und Doku-

mente im Direktzugriff. Sie können pro-

jektbezogen bestellen und direkt auf die 

Baustelle liefern lassen und Kreditorrech-

nungen zuordnen. Positions- und Raum-

aufmaße sowie der Baufortschritt können 

direkt im Auftrag erfasst werden. Teil-, 

Abschlags- und Schlussrechnungen lassen 

sich genauso vom Auftrag ableiten wie 

Lieferscheinpositionen oder Rechnungen. 

Projektorientiert, damit Sie nie den 

Gesamtüberblick verlieren.

Integrierter E-Mail-Client

Der ein- und ausgehende E-Mailverkehr 

wird projektspezifisch archiviert. Darüber 

hinaus können alle Mails auch weiterhin 

über Ihren Standard-E-Mail-Client (z. B. 

Outlook) oder mobile Endgeräte verarbei-

tet werden. Voraussetzung ist ein E-Mail-

Konto mit IMAP-Protokoll.

Teilrechnung
Projekte
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Kalkulieren
Artikel & Leistungen I

Kalkulation von Artikeln

8

Artikel kalkulieren

Ihre Kunden verhandeln hart, jeder zahlt 

einen anderen Preis? Kundenspezifische 

Preise, Preisstufen, importierte Preise des 

Großhandels, beliebig viele Staffelpreise 

pro Artikel, Sonderpreisaktionen, mit oder 

ohne Lohnanteil. Unsere Software hilft 

Ihnen, den Überblick zu behalten und 

immer den richtigen Preis zu berechnen. 

Informieren

Umfangreiche Statistiken informieren Sie 

über Umschlagsmengen, Umsätze und 

Margen. Top- und Flop-Listen zeigen 

Sieger und Verlierer.

Leistungen

shm profit Handwerk unterstützt Sie auch 

bei der Verwaltung und Kalkulation von 

Leistungen in vielfältiger Weise. Ob manu-

ell angelegt oder aus Leistungskatalogen 

mit Minutenpreisen eingelesen. 

Alle Standardleistungstexte beinhalten 

Stücklistenpositionen mit einer beliebigen 

Anzahl von Material, Lohn und Geräte-

positionen.

Material- & Lohnpositionen einer Leistung
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Bestellen & Liefern

Nur was da ist, kann auch verkauft wer-

den. Auftragsbezogene Bestellungen, 

Bestellvorschlagslisten nach Mindest-, 

Soll- oder Optimalbeständen sind ebenso

möglich wie manuell ausgelöste 

Einzelbestellungen, Teillieferungen, 

Teilrechnungen, Reservierungen oder der 

automatische Bestandsabgleich. shm profit 

Handwerk bietet alle Funktionen, damit Sie 

auch in der Hektik des Alltags wissen, was 

für wen wann wohin geliefert wurde und 

entsprechend fakturieren können.

Lager & Inventur

Gesamtbestand, Sollbestand, Reserviert, 

Disponiert... Mit dem umfangreichen 

Lagerwesen mit Lagerorten, Warenein-

gängen und Warenausgängen, aktuellen 

Beständen und Lagerbewertungen verwal-

ten Sie Ihren Warenbestand effizient und 

übersichtlich. Die professionelle Inventur-

erfassung unterstützt Sie mit schnellen 

Eingabemöglichkeiten und mobiler 

Scanner-Anbindung.

Statistiken & Auswertungen

Aktuelle Kennzahlen für jeden einzelnen 

Artikel, jede Leistung, jede Warengruppe 

oder beliebig zusammengestellte Abfragen 

von Daten helfen, die richtigen unterneh-

merischen Entscheidungen zu treffen. 

Historien zeigen, wann ein Artikel zu 

welchem Preis an wen verkauft wurde.

Zahlungsverkehr
Einfordern / Debitoren

Erfolgreiches Forderungsmanagment ist für 

Handwerksbetriebe inzwischen genauso 

wichtig wie das Verfassen von Angeboten. 

Eine Offene-Posten-Verwaltung mit mehr-

stufigem Mahnwesen und Zinsberechnung 

sowie FiBu- & DATEV-Schnittstellen unter-

stützen Sie bei dieser oft lästigen, aber 

auch „einträglichen“ Arbeit.

Bezahlen / Kreditoren

Auch das pünktliche und skontooptimierte 

Zahlen von Lieferantenrechnungen ist für 

Ihren Unternehmenserfolg wichtig. In der 

Projektübersicht stehen Zahlungen und 

Einnahmen gegenüber und Lieferanten-

rechnungen können direkt in die Nach-

kalkulation übernommen werden. Mit der 

SEPA-XML-Schnittstelle können 

Überweisungen direkt an Online-Banking-

Programme übergeben werden.

 

Warenwirtschaft & Bestellwesen	
Lager & Einkauf
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Verifizieren Sie die Kalkulation und Wirt-

schaftlichkeit eines Auftrages. Die shm 

Nachkalkulation bietet Ihnen die Möglich-

keit, direkt auf Projekte und Aufträge in 

shm profit Handwerk zuzugreifen und die 

IST-Daten eines Projektes oder einer Bau-

stelle zu erfassen und mit den SOLL-Daten 

zu vergleichen.

IST-Daten erfassen

Die übersichtliche Erfassungsmaske ermög-

licht eine schnelle Erfassung der Mitar-

beiterstunden und Materiallieferungen an 

die Baustellen, die selbstverständlich 

auftrags- und positionsbezogen eingege-

ben und ausgewertet werden können.

Die Übersicht behalten

Durch den Abgleich mit den SOLL-Daten 

des Auftrages kann die ursprüngliche 

Kalkulation überprüft und bei Bedarf für 

zukünftige Angebote angepasst werden. 

Die projektbegleitende IST-Daten-Erfassung 

ermöglicht das rechtzeitige Erkennen von 

Fehlentwicklungen im Materialverbrauch 

oder den geleisteten Arbeitszeiten.

Zeiterfassung

Die shm Nachkalkulation informiert Sie 

über Arbeits-, Urlaubs- und Fehltage sowie

Einsatzorte Ihrer Mitarbeiter. Sämtliche 

Personaldaten haben Sie schnell im Zugriff. 

Auch ein direkter Import der erfassten 

Zeiten aus mobilen Stundenerfassungen ist 

möglich.

Umfangreiche Auswertungen geben Auskunft über alle wichtigen 

Kenndaten des Auftrags, der Arbeitszeiten, der Materialien und 

sämtlichen Kosten des Projekts



Nachkalkulation

Zusatzmodul
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Mit dem shm Wartungs- & Servicemodul 

bietet Ihnen shm software das ideale 

Zusatzprogramm, um alle Formen von 

regelmäßig erbrachten Leistungen, wie 

z. B. die Wartung von Anlagen, automa-

tisch zu terminieren und abzurechnen. 

Verträge

Verwalten Sie in komfortabler Weise alle 

Wartungs- und Serviceverträge Ihrer 

Anlagen. Zu den üblichen Vertragsdaten 

wie Rechnungsadresse, Anlagenstandort, 

Wartungsbeginn, durchzuführende 

Arbeiten und Wartungs- bzw. Abrech-

nungsintervallen, können Sie beliebig viele 

Artikel mit allen relevanten Informationen 

und Messdaten hinterlegen.

Automatische Termine

Der integrierte Terminplaner verwaltet alle 

Wartungstermine und erzeugt automatisch 

Monteuraufträge und Rechnungen für 

einen bestimmten Zeitraum. Listen aller 

fälligen Wartungen mit Monteur, Standort/ 

Typ der Anlage und Rechnungsanschrift 

lassen sich generieren. Der gesamte Ablauf 

von der Terminerzeugung, über die Anlage 

der Aufträge bis zur automatischen 

Rechnungsgenerierung, lässt sich in vielfäl-

tiger Weise auf Ihre speziellen Bedürfnisse 

anpassen!

Automatische Belegerstellung

Darüber hinaus können Sie Monteur-

aufträge und Abrechnungen automatisch 

erzeugen lassen. Diese stehen Ihnen 

selbstverständlich im shm Hauptprogramm 

zur Verfügung. Als Historie zeigt die 

Projektübersicht alle Wartungsaufträge 

und Abrechnungen seit Beginn der 

Wartung einer Anlage.

Mobile Monteuraufträge

Neben den gedruckten Aufträgen für 

Monteure und Servicetechniker ist es auch 

möglich, Auftrags- und Anlagendaten in 

digitaler Form für mobile Endgeräte wie 

Laptops, Tablet-PCs oder Smartphones zur 

Verfügung zu stellen.

Anlagenwartung

Übersicht mit allen Aufträgen, Abrech-

nungen und Dokumenten am Beispiel der 

Wartung eines Personenaufzugs

Zusatzmodul
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Die shm Kasse ist eine auf shm profit 

Handwerk abgestimmte PC-POS-

Kassensoftware für die schnelle und 

unkomplizierte Abwicklung von Barver-

käufen in Ladengeschäften.

Kassenbons erfassen

Erfassen Sie alle Artikel im Kassiervorgang 

bequem und schnell per Barcodescanner. 

Auch die manuelle Direkteingabe per 

Tastatur oder per Artikel-Suchbrowser ist 

möglich.

Abläufe festlegen

Mit umfangreichen Voreinstellungen wie 

Kassierer- und Verkäuferwechsel, automa-

tischer Beleg- oder Positionsgenerierung 

(für reinen Scannerbetrieb) und freien 

Tastaturbelegungen passen Sie das Pro-

gramm auf Ihre Betriebsabläufe an und 

garantieren so die schnelle und einfache 

Abwicklung der Kassiervorgänge. Neben 

dem Umgang mit mehreren Währungen 

und Zahlungsarten, wickeln Sie ebenso 

Gutschriften wie Rechnungen und Liefer-

scheine direkt am Kassenplatz ab.

Tagesabschluss

Die shm Kasse erstellt jederzeit umfangrei-

che Abschlüsse und aussagekräftige 

Statistiken von Ihren Umsätzen, Personal 

und verkauften Artikeln.

Hardware

Die shm Kasse unterstützt Scanner, Dis-

plays, Touchscreens, Tastaturen, Kassen-

schubladen und Kassendrucker. Die Soft-

ware ist selbstverständlich auch netzwerk-

fähig.



Kassen-Touchscreen mit über einen 

Barcodescanner erfassten Verkaufsartikeln

shm Kasse
Zusatzmodul
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shm Kasse shm MDE
Zusatzmodul

shm MDE-Schnittstelle

Durch Mobile Datenerfassung (MDE) 

können Sie Daten dort erheben, wo sie 

entstehen, nämlich Abseits eines stationä-

ren PC-Arbeitsplatzes.

Optimieren Sie Ihre Geschäftsprozesse 

durch mobile Datenerfassung in der Lager-

verwaltung, Inventur oder Kommissionie-

rung von Aufträgen, Lieferscheinen oder 

Bestellungen. Die gewonnen Daten sind 

elektronisch sofort verfügbar und können 

in Echtzeit oder zeitversetzt in shm profit 

Handwerk weiterverarbeitet werden.

 

Spezielle mobile Datenerfassungsgeräte 

(beispielsweise der DATALOGIC Memor) 

erlauben je nach Ausführung die Erfassung 

von Barcodes oder Tastatureingaben. Die 

Daten werden an shm profit Handwerk per 

Datenfunk (WLAN) zur weiteren Verarbei-

tung gesendet.

Zusatzmodul
 
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Mobiles Arbeiten

Büro

Mobiler User

Die folgende Grafik zeigt Vor- und Nachteile der verschiedenen Möglichkeiten:

shm ToGo
Android Smartphone-App

+	Userbezogene mobile Daten
+ 	Mobiler Datentransfer
+ 	Offline arbeiten
+ 	Lokaler Datentransfer über 
	 USB
+ 	Kostenlos

- 	Read-only-Modus
- 	Keine Datenbearbeitung
- 	Kein Datenrückfluss
- 	Zur Zeit nur für Android
- 	Kein Drucken möglich

shm mobil
Windows Tablet-App

+ 	Userbezogene mobile Daten
+ 	Mobiler Datentransfer
+ 	Offline arbeiten
+ 	Daten bearbeiten
+ 	Aufträge bearbeiten und 
	 neu anlegen
+ 	Datenrückfluss
+ 	Bidirektionale Terminver-
	 waltung
+ 	Zeiterfassung

- 	Nur Aufträge und Termine
- 	Zur Zeit nur für Windows

shm Cloud 
Remote Desptop / ASP

+ 	Mobiler Echtzeitzugriff auf  
	 userbezogene Daten oder 
	 Gesamtdaten
+ 	Echtzeit Datenbearbeitung
+ 	Volle Funktionalität der 
	 shm profit Software 
+ 	Voll netzwerkfähig (mobile 
	 und stationäre User 
	 arbeiten gleichzeitig)
+ 	Betriebssystemunabhängig 
+ 	Kein separater Daten-
	 transfer nötig

-	 Nur bei Mobilnetzverfüg-
	 barkeit möglich

shm Transfer
Ein- und Auslagerungs-
funktion

+ 	Transfer der Gesamtdaten 
	 auf mobile Endgeräte
+ 	Mobile und stationäre User 
	 arbeiten voneinander 
	 unabhängig
+ 	Offline arbeiten: 
	 alle Belegarten neu erfassen 
	 und bearbeiten
+ 	Datenrückfluss (nur Belege)

-	 Datenaustausch nur lokal
-	 Kein Rückfluss geänderter 
	 Stammdaten
-	 Nur für Windows verfügbar

Der Einzug von mobilen Endgeräten wie 

Smartphones und Tablets sowie die Ent- 

wicklung von darauf abgestellten Soft-

ware-Angeboten bieten neue betriebli-

che Organisationsmöglichkeiten. Mobile 

Zeiterfassung oder mobiles Service- & 

Kundendienstmanagement eröffnen 

Möglichkeiten, betriebliche Abläufe, die 

Auftragsplanung sowie die Dokumentation 

und Abrechnung schneller, kostengünsti-

ger, transparenter und auch serviceorien- 

tierter zu gestalten. Ebenfalls nicht mehr 

wegzudenken sind weitere mobile Anwen-

dungen wie „Apps“, die nicht nur viele 

Möglichkeiten für den Freizeitbereich bie-

ten, sondern auch viele Servicefunktionen 

für Unternehmen ermöglichen:

„Unsere Monteure sollen mobil Aufträge 

empfangen, bearbeiten und zurücksen-

den.“

„Arbeitszeiten sollen nicht doppelt, unter-

wegs und im Büro, erfasst werden.“

„Mitarbeiter wollen unterwegs Termine 

mit der Bürozentrale austauschen.“

Moderne Anforderungen an Ihr Unter-

nehmen, auf die Sie mit den passenden 

Produkten und Dienstleistungen von shm 

software Antworten finden. 

Der Trend der Zeit!



sh
m

 s
o

ft
w

a
re

15

II

Mit shm ToGo (auf Basis Ihres Android-

Smartphones) sind Sie immer über 

sämtliche aktuellen Termine und weitere 

wichtige Informationen zu Ihren Kunden 

informiert. Die Daten können jederzeit 

unterwegs  per Internetzugang aktualisiert 

werden. 

Folgende Informationen stehen Ihnen zur 

Verfügung:

	 Termine 

	 Adressdaten, Notizen, Termine und 

	 Belege Ihrer Kunden

	 Lieferantendaten

	 Personaldaten

	 Belege wie Angebote, Aufträge und 

	 Rechnungen incl. Positionsanzeige

shm MDE-Schnittstelle

Die shm-Schnittstelle arbeitet auf Basis 

eines mobilen Datenerfassungsgerätes, 

beispielsweise dem DATALOGIC Memor.

Folgende shm profit - Funktionen werden 

durch unsere Schnittstelle unterstützt:

	 Neue Inventurliste anlegen

	 Vorhandene Inventurliste bearbeiten

	 Bestellvorschlagsliste

	 Einzelbestellungen für einzelne Liefe-

	 ranten direkt erzeugen

	 Weitere Belege wie Angebote, 

	 Aufträge, Rechnungen direkt erzeugen

	 Wareneingänge verbuchen

Mit der Kundendienstlösung shm mobil 

nutzen Sie Ihre Arbeitszeit effektiver. Dop-

pelte Erfassung von Auftragsdaten und 

handgeschriebene Montagezettel gehören 

der Vergangenheit an. Ihre Mitarbeiter 

haben alle benötigten Daten dabei und 

können online weitere Informationen an-

fordern. Unnötige zeitraubende Telefonate 

entfallen. shm mobil wurde speziell für 

NetBooks und Tablet-PCs optimiert.

Erfassen Sie Ihre Aufträge vor Ort!

Nehmen Sie Ihre Aufträge einfach mit oder 

erfassen Sie Ihre Aufträge direkt vor Ort. 

Ihre Artikelstammdaten und Leistungs-

verzeichnisse haben Sie schon dabei. Am 

Ende lassen Sie sich die geleistete Arbeit 

vom Kunden signieren oder drucken 

den Auftrag aus. Mit der inte-

grierten Zeiterfassung steht 

Ihnen im Anschluss die Aus-

wertung über die shm 

Nachkalkulation zur Verfügung.

Mobiles Aufmaß

Erfassen Sie direkt vor Ort alle Aufmaß-

daten. Mit dem Aufmaß-Assistenten 

definieren Sie zuerst den Raum. Alle 

Messwerte können auch direkt aus einem 

bluetoothfähigen Laser-Distanz-Messgerät 

übernommen werden. Danach errechnet 

shm mobil alle benötigten Werte, die Sie 

nacheinander abarbeiten können.

Wartungsaufträge und Messwert-

erfassung

Alle relevanten Wartungsdaten einer An-

lage sind sofort abrufbar. Das Datum der 

letzten Wartung, sämtliche Anlagendaten 

oder eine Historie aller Messwerte. Damit 

ist shm mobil für die Wartung verschie-

denster Anlagentypen (z.B. Heizungen, So-

laranlagen, Aufzüge, Mobilfunk-Antennen, 

Brandschutzanlagen usw.) geeignet.

shm mobilshm ToGo

Mobile Apps

Sehen Sie hier das Video: 

„shm ToGo“
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Cloud & Co.

shm Cloud 

Entfernte Unternehmensstandorte und 

Mitarbeiter sollen in Echtzeit vernetzt 

arbeiten. Dazu können Sie Ihr shm profit 

Handwerk über eine Remote-Desktop-

Verbindung betreiben. Auf diese können 

mobile Endgeräte genauso zugreifen wie 

stationäre Clients im Büro. Sämtliche shm 

Funktionalitäten stehen Ihnen orts- und 

geräteunabhängig zur Verfügung.

Darüber hinaus können Sie auch Ihre 

gesamte IT-Infrastruktur in ein deutsches 

Rechenzentrum auslagern. Mit seinen 

ASP-Partnern (application service provi-

ding) bietet Ihnen shm software auf Ihre 

Bedürfnisse angepasste Pakete von IT-

Systemen, Software und dazu passende 

Dienstleistungen. Das minimiert Ausfall-

zeiten und steigert die Produktivität. ASP 

bietet neben einer Reihe von Kostenvor-

teilen gegenüber klassischen IT-Anlagen, 

auch technologische Vorteile, wie z. B. 

die Unabhängigkeit von immer kürzeren 

Hard- und Software Lebenszyklen.

shm Transfer 

(Ein- und Auslagerungsfunktion)

Über die Ein- und Auslagerungsfunktion 

von shm profit Handwerk können  

Belege (z. B. Angebote, Aufträge) zwi-

schen einzelnen „Stand-Alone“-Geräten 

ausgetauscht werden. Verschiedene 

mobile Mitarbeiter könnten so unab- 

hängig voneinander Angebote erfassen 

und diese später ins Büronetzwerk  

einlagern. WLAN oder eine mobile Inter-

netverbindung sind hierzu nicht nötig.

shm Transfershm Cloud


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Umfangreiche Schnittstellen erleichtern 

Ihnen die tägliche Büroarbeit enorm. 

Doppelerfassungen entfallen und die 

datentechnische Kommunikation mit 

Lieferanten, Planern, Banken, Steuerbe-

ratern und Kunden spart Zeit und 

vermeidet Fehler.

So können beispielsweise Artikel- oder 

Leistungsdaten vom Großhandel eingele-

sen werden und Bestellungen übertragen 

werden. Auch die neueste Technik mit 

direkter Anbindung von Lieferanten-

Webshops oder der Datenimport von 

Ausschreibungsportalen wird von shm 

profit Handwerk unterstützt.

Wichtig ist auch das Importieren von 

Kunden- oder Lieferantendaten aus 

Altsoftware sowie das Exportieren von 

Daten zur Weiterverarbeitung, beispiels-

weise in Office- oder Mail-Anwendungen. 

Für die Übergabe Ihrer Rechnungsdaten an 

Ihren Steuerberater oder verschiedene 

Finanzbuchhaltungsprogramme stehen 

weitere Schnittstellen zur Verfügung, die 

ständig erweitert und aktualisiert werden.

Auszug der umfangreichen 

Datenschnittstellen in shm profit 

Handwerk (teilweise aufpreispflichtig):

	 Datanorm – Für die Übernahme von 	

	 Artikel- und Leistungsdaten von Ihrem 

	 Großhändler

	 Rutzmoser – Leistungstexte für das 

	 Elektro-Handwerk

	 Elda-Norm – Für die Übernahme von 

	 Artikeln für das Elektro-Handwerk

	 ZVEH-Norm – Für die Übernahme von 

	 kalkulierten Leistungstexten für das 

	 Elektro-Handwerk

	 GAEB 90/2000/XML – Einlesen von 

	 Ausschreibungen und die Ausgabe 

	 eines kalkulierten Angebotes 

	 (DA83aus u. ein/84/86/94)

	 GAEB Standardleistungsbuch

	 Ö-Norm – Österreichisches Format zum 

	 Einlesen von Ausschreibungen und die 

	 Ausgabe eines kalkulierten Angebotes 

	 (B2063)

	 Bürgerle – Lohnzeiten für Artikel u. a.  

	 im Heizungs-/Sanitär-Bereich

	 sirAdos – Vielfältige gewerkespezifische 

	 Leistungsdaten & Texte

	 Lowey – Leistungstexte für das Maler- 

	 Handwerk

	 DATEV & FiBu Exporte

	 DIGIS/UGS – Digitaler Katalog für die 

	 Übernahme der Katalogdaten in ein 

	 Angebot

	 SEPA-XML Export

	 IDS- & SHK-Connect – Direkte 

	 Anbindung der Internet-Webshops des 

	 Goßhandels mit Warenkorbimport

	 UGL – Elektronisches Format für 

	 Preisanfragen und Bestellungen über 

	 das Internet

	 Bruns – Artikelkatalog für den Garten 

	 und Landschaftsbau

	 ASCII/dBase/Paradox/Excel-CSV – Freies 

	 Einlesen und Ausgeben von Daten mit 

	 der Möglichkeit von manueller 

	 Feldzuordnung

	 MS-Office®/OpenOffice– Erstellen von  

	 Einzel- oder Serienbriefen mit MS- 

	 Word®, Export von Umsatzdaten in  

	 MS-Excel®

	 PDF – Sämtliche Ausdrucke können im 

	 PDF-Format (Acrobat Reader) als 

	 E-Mail-Anhang versendet werden

	 RTF – Sämtliche Ausdrucke können im 

	 RTF-Format gespeichert und mit 

	 MS-Word® geöffnet werden

	 XML – Export von Belegpositionen

	 Ausschreiben.de – Drag & Drop-Import 

	 von Ausschreibungstexten verschiede-

	 ner Hersteller

	 MDE – Mobile Daten-Erfassungsgeräte 

	 für Inventur und Lieferscheine

Schnittstellen
Schnittstellen	
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Funktionsübersicht	
Auszug des Funktions-
umfangs  
	

shm profit Handwerk  
Warenwirtschafts- und Fakturierungssystem für 
Handwerk und Handel
	Komplettes Warenwirtschafts-/Fakturierungsprogramm
	Netzwerkfähig (Versionen mit 1, 2, 3 und mehr 
	 Arbeitsplätzen)
	Mandantenfähig bis 999 Mandanten
	Automatische Online-Update-Funktion über Internet 
	 (nur mit Pflegevertrag)
	Intelligente praxisbezogene Arbeitsoberfläche in 
	 modernem Design
	Individuell einstellbare Schalterleisten
	Reine Tastaturbedienung für schnelle Dateneingabe
	Verschiedene Suchmodi: Index-, Datenbank- und 
	 allgemeine Volltextsuche
	Favoritenleiste für schnellen Zugriff auf ausgewählte 
	 Stammdaten, Belege und Projekte
	Durchgängig anwenderfreundliches und einheitliches 
	 Design 
	Schnelle Informationsverknüpfungen im ganzen 
	 Programm
	Hohe Anpassungsfähigkeit an individuelle Betriebs-
	 abläufe durch Einstellungen der Masken, Nummern- 
	 kreise, Buchungszeitpunkte, Schalterleisten, Aus-
	 drucke, Suchlisten, Schnittstellen

Adressenverwaltungen
	Kunden, Lieferanten, Vertreter, Personal, Sonstige, 
	 Privatadressen, Kurzadressen
	Highspeed-Volltextsuche
	Dokumentenverwaltung für E-Mails und Briefe 
	 (OpenOffice, Word®- und Excel®- Dokumente)
	Direkte Integration des Standard E-Mail Clients
	Eingabe beliebig vieler Ansprechpartner mit E-Mail 
	 Adressen, Telefon-, Fax- und Mobilrufnummern pro 
	 Adressdatensatz
	Hauptanschrift sowie zugehörige Liefer- und 
	 Rechnungsanschriften
	Bundesweite PLZ-Datenbank mit Ort und 
	 Straßenverzeichnis
	Adressenexport über Zwischenablage sowie versch. 
	 Dateiformate (ASCII, DBF) oder ODBC
	Notizen, Hinweisfeld mit Warnfunktion
	Anbindung Telefonanlage (TAPI): Anwahl,  
	 Anruferkennung mit Anzeige
	Adressbezogene Termine für alle Adressarten
	3 Bankverbindungen, Bankleitzahlendatenbank, IBAN, 
	 BIC
	Konditionen (Rabatt, Skonto, Mahnstufen, Kreditlimit, 
	 Zahlungsziel, §13b UStG,)
	Auslandskunden (alle Währungen, MwSt-Pflicht, 
	 USt-ID-Nr.)
	Kundenspezifische Preise
	Umsatzstatistik
	Historie mit Direktzugriff auf Vorgänge und Belege.
	Dokumentencontainer für Hinterlegung beliebiger 
	 Dateien (z.B. PDF, JPG, XML usw.)
	Freifelder, Versand- und Werbungsarten
	Bearbeiterzuweisung mit Kontaktvermerk, 
	 Vertreterzuweisung mit Abrechnung
	Provisionsberechnung für Vertreter

Artikelverwaltung
	Artikelbeschreibung, Matchcode
	Highspeed-Volltextsuche
	Dimensionswechsel, Preiseinheit / Mengenpreis
	Warengruppen (mehrstufig), Artikelgruppen
	Kurztexte, Langtexte, Dimensionstexte
	Gewinnkalkulation
	Zuschlagskalkulation
	Kalkulation über Kostenarten: Material, Lohn, Geräte, 
	 Fremdkosten
	Lohnzuschlag (Std. & Min.) zu Artikeln
	5 VK-Preise mit Staffelpreisen, Ersatzteilpreise, 
	 zeitgesteuerte Sonderpreise
	Automatische Preisänderung, Rundungsfunktion
	Umfangreiche Preispflege, automatische Misch-EK-
	 Pflege
	Kombinierte Übersicht für Stufen- und Staffelpreise
	Lagerverwaltung, Bestände, Warenverkehr
	Artikelbezogene Lieferantenverwaltung mit 
	 Staffelpreisen
	Stücklisten und Arbeitspläne, Sofortauswertung für  

	 Stücklisten
	Seriennummern-Verwaltung mit artikelübergreifender  
	 Seriennummernsuche
	Historie mit Direktzugriff auf Vorgänge und Belege.
	Dokumentencontainer für Hinterlegung beliebiger  
	 Dateien (z.B. PDF, JPG, XML usw.)
	Rohstoffanteile
	Umsatzstatistiken nach EK, VK und Einheiten
	Mehrsprachige Artikeltexte

Lagerverwaltung
	Lagerverwaltung mit Lagerplänen
	Lagerbuchungen mit Seriennummern
	Lagerjournal, Lagerbestände
	Wareneingang, Warenausgang, Lagerbewegungen
	Inventur, Inventurzähllisten

Projektverwaltung/Belege
	Angebot, Auftrag, Auftragsbestätigung, Lieferschein,  
	 Rechnung, Gutschrift
	Projektverwaltung mit Projektüberwachung
	Teilrechnung, Abschlagsrechnung, Schlussrechnung  
	 und Baufortschrittsrechnung nach VOB und §13b  
	 UstG. Sicherheitseinbehalt sowie § 35a EStG
	Projektübersicht mit Direktzugriff auf alle  
	 Projektbelege, Bestellungen und Kreditoren 
	Bestellung aus dem Auftrag
	Projektbezogene Word®-, Excel®-Dokumente und  
	 E-Mails
	Historie mit Direktzugriff auf Vorgänge und Belege.
	Dokumentencontainer für Hinterlegung beliebiger  
	 Dateien (z.B. PDF, JPG, XML usw.)
	Auftragsbezogene und projektübergreifende  
	 Bestellungen
	Projektbezogene Terminverwaltung
	Belegartübergreifende Sammelbelege
	Vollautomatische Sammelrechnung
	Sofortauswertung, Rohgewinnermittlung
	Dezentrale Belegerfassung, Belege ein- und auslagern
	Belegübersicht mit Zeitraumauswahl, Direktzugriff,  
	 Summierung, Listendruck, Sammeldruck und  
	 Sammelverbuchung

Funktionen der Belegbearbeitung
	Formatierung aller Texte, Kopf- und Fußzeilen  
	 (WYSIWYG-Ausdruck)
	Kopieren/Einfügen von Texten, Positionen,  
	 Positionsblöcken usw.
	Einbinden von artikelgebundenen und freien Grafiken  
	 (JPG, BMP, WMF) 
	Titelverarbeitung nach GAEB Ordnungszahlen mit  
	 graphischer Darstellung der Titelebenen
	Titelzusammenstellung
	Kupferwertberechnung mit Aufschlag
	Freie Eingabe von manuellen Positionen
	Alternativ-, Eventual- und Bedarfs-, sowie Zu- und  
	 Abschlagspositionen
	Kalkulierte Preise, Pauschalpreise, Festpreise, Skonto  
	 auf Einzelpositionen
	Positionsrabatt, kundenspez. Gesamtrabatt,  
	 Kostenartenrabatt
	Positionsnavigator (z. B. für umfangreiche GAEB  
	 Dokumente)
	Kalkulation von Einzelposition, Kostenarten und  
	 ganzen Belegen. Jeweils getrennt nach Lohn und  
	 Material
	Aufmaß mit freier Eingabe, Formeln, umfangreichen  
	 Kopierfunktionen, Mengenumwandlung und  
	 Aufmaßliste
	Auftragsbezogene Bestellautomatik
	Materialauswertung, Lohnzeitenauswertung,  
	 Aufmaßauswertung
	Automatische Preisaktualisierung aus Stammdaten  
	 und Währungsumrechnung
	Schnelle Positionserfassung per Maus oder Tastatur  
	 über den Artikel-/ Leistungsbrowser (Liste) mit  
	 vielfältigen Suchmöglichkeiten
	Abweichende Liefer- u. Rechnungsanschrift
	Positions- o. dokumentenweises Wechseln von  
	 Kurz- und Langtexten
	Seriennummern mit automatischer Abfrage
	Getrennt ausweisbare Steuersätze

Leistungen
	Detaillierte Kalkulation, Material-, Lohn- und  
	 Gerätekosten
	Stückliste mit Material-, Lohn, und Gerätepositionen
	Kurz-, Lang- und Dimensionstextbeschreibung
	Historie mit Direktzugriff auf Vorgänge und Belege.

	Dokumentencontainer für Hinterlegung beliebiger  
	 Dateien (z.B. PDF, JPG, XML usw.)
	Statistikfunktionen
	Mehrsprachige Leistungstexte

Bestellwesen
	Bestellung
	Bestellvorschlagsliste für Aufträge und  
	 Artikelverwaltung
	Bestellte Artikel mit Rückstandsbearbeitung
	Auftragsbezogene Bestellungen in der Projektübersicht
	Bestellübersicht mit schnellem Belegdirektzugriff

Debitoren 
	OP-Verwaltung, Rechnungsausgangsbuch
	Automat. Mahnwesen 
	Kontoauszugsdruck, Lastschrifteinzug
	DATEV & FiBu-Export

Kreditoren
	Verwaltung von Verbindlichkeiten, Rechnungs- 
	 eingangsbuch
	Ausdruck von Schecks und Überweisungsträgern
	DATEV & FiBu-Export

Zahlungsverkehr
	Zahlungseingang, Zahlungs-Übersicht
	Zahlungsausgang
	Teilzahlungen zu Debitorbelegen
	Teilzahlungen zu Kreditorbelegen
	Druck von Schecks und Überweisungsträgern
	SEPA-XML Export zu Online-Banking-Programmen
	Export Übersicht mit Undo- und
	 Wiederholungsfunktion

Statistik/Auswertungen
	Umfangreiche Auswertungen aller relevanten 
	 Bewegungsdaten
	Top-/Floplisten, Jahresvergleiche, allg. 
	 Geschäftsentwicklung, Chefauswertung
	Mandantenumsätze

Kennwortverwaltung
	Personalbezogene Arbeitsbereiche und Rechte per 
	 Passwortverwaltung

Sonstige Stammdaten
	Adressgruppen, Bankverzeichnis, Dokument-Vorlagen, 
	 Werbungsart, Artikelgruppen, Warengruppen, 
	 Rabattgruppen, Staffelgruppen, Rundungsformate, 
	 Mahnungen, Versandart, Währungen, Zahlungsart, 
	 Fibu-Konten (DATEV-Kontenrahmen), Kostenstellen, 
	 Steuerschlüssel, Formeln, Portogebühren, Stadt-
	 verzeichnis mit Postleitzahlen, Textbausteine, Floskel-
	 texte, Firmenstammdaten, Lohnkostenverwaltung, 
	 Geräteverwaltung, Rohstoffkurse

Extras
	Rechner, EURO-Kursrechner, Kalender, Uhr, Notizen, 
	 Pinnwand

Terminplaner
	Umfangreicher Terminplaner
	Mit MS-Outlook® Import/Export und Synchronisation 
	 mit Tablet-App „shm mobil“
	Export zur Smartphone-App „shm ToGo“

Druckfunktionen
	Alle Ausdrucke im PDF-Format direkt als E-Mail 
	 versendbar
	Sammeldruck, Barcodes, Schachtsteuerung für erste 
	 Seite und Folgeseiten
	Listen- und Etikettendruck

Listen-Editor
	Erstellen Sie Ihre eigenen Such-Browser und Daten-
	 Auswahl-Listen
	
Formular-Editor
	Anpassung aller mitgelieferten Formulare. Individuelles 
	 Design sämtlicher Ausdrucke
	Erstellung eigener neuer Listen, Formulare und 
	 Etiketten, Musterformulare

Schnittstellen
	DATANORM 4.0, DIGIS, Bürgerle, Bruns, Ö-Norm 
	 (B 2063)
	GAEB 90, 2000, XML, 83 lesen & schreiben/84/94, 
	 GAEB Standardleistungsbuch
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Funktionsübersicht	 	ELDANORM, ZVEH, SIRADOS, ausschreiben.de
	IDS-Connect, UGS-, UGL-Datenaustausch mit dem 
	 Großhändler
	DATEV KNE, OBE, syska-FiBu, Lexware-FiBu, GDI-FiBu
	time report®

	SEPA-XML Export

Import/Export
	Dezentrale Belegerfassung, Belege ein- und auslagern 
	 (shm Transfer)
	dBase, Paradox, ASCII, Excel®, XML, externe ODBC-
	 Anbindung möglich
	Adressen in Windows Zwischenablage
	Export aller Ausdrucke im PDF-, RTF-, HTML-, XML-, 
	 JPG- und BMP-Format

Office-Anbindung
	Verwaltung für MS®- und OpenOffice Dokumente in 
	 der Historie aller Adressen und Projekte
	Alle empfangenen und versandten E-Mails können per 
	 Abgleich in der Historie einer Adresse oder eines 
	 Projektes angezeigt werden (Nur mit MS-Outlook® 
	 Professional)
	Erstellung von MS®- und OpenOffice Dokumenten 
	 direkt aus der shm Adressverwaltung mit Übernahme 
	 aller relevanten Adressdaten und Betreffzeile
	Bequeme Einbindung aller gewünschten Adress-
	 Datenbankfelder in Dokumentenvorlagen
	Kopplung aller MS®- und OpenOffice Dokumente mit 
	 der Vorgangshistorie (Adressen und Projekte)
	Serienbrieffunktion
	Individuelle Gestaltung von Dokumentenvorlagen

Programm Tools
	Datenpflege, Reorganisation, Datenbank 
	 Direktbearbeitung 
	Preispflege, MwSt-Anpassung, Such-Index-Verwaltung
	Datensicherung im ZIP-Format

Zusatzmodule  
(nicht für Light-Versionen verfügbar)

shm Nachkalkulation
Daten-/ Zeiterfassung
	Projekt- und positionsbezogene Erfassung von Arbeits-
	 zeiten, Materialeinsatz, Gerätelaufzeiten, Regiear-
	 beiten und Fremdrechnungen
	Personalbezogenes Baustellentagebuch
	Direkte Übernahme von Kreditorenrechnungen
	Anzeige des Angebotes im Erfassungsfenster mit 
	 direkter Übernahme der Positionen
	Zugriff auf Personalverwaltung und Stundensätze
	Material, Zugriff auf Artikel und Positionsdaten und 
	 Lieferscheinen
	Geräte, Zugriff auf Geräteverwaltung von shm 
	 Handwerk
	Fremd, Zugriff auf Kreditoren-Rechnungen
	Rapport, Zugriff auf Personalverwaltung und 
	 Stundensätze
	Baustellentagebuch, Zugriff auf Personalverwaltung, 
	 Privatadressen, Kurzadressen

Auswertungen
	SOLL-Berechnung durch Angebotsabgleich
	SOLL-IST-Auswertung über Zeiten, Lohn-, Material-, 
	 Fremd- und Gerätekosten
	Projektübergreifende SOLL-IST-Auswertung
	Ermittlung von Leistungszeiten bei positionsbezogener 
	 Eingabe der Arbeitszeiten
	Personalauswertungen über abgerechnete Stunden für 
	 Projekte und frei definierbare Zeiträume
	Materialeinsatz-Listen
	Baustellentagebuch
	Baustellenlager
	Alle Auswertungen können auf bestimmte Projekte, 
	 Mitarbeiter, Lohnarten und Zeiträume eingegrenzt 
	 werden.
	Materialeinsatz, Gerätelaufzeiten, Regiearbeiten

shm CRM-Modul/E-Mail-Client
CRM-Modul
	Umfassende, adressenbezogene Kontakthistorie 
	Frei definierbare Vorgänge und Merkmale
	Kampagnenplaner mit Budgetüberwachung
	Benutzerdefinierte Filterfunktionen und Geolocation 
	 für Marketingaktionen
	Vielseitige Auswertungen und Exportfunktion für 
	 Serienbriefe und Massenmails

E-Mail-Client
	Versenden und Empfangen von E-Mails direkt aus  
	 shm profit Handwerk & Handel
	Adress-, Projekt-, oder belegbezogene Archivierung 
	 der E-Mails
	Firmen- und personalbezogene E-Mail-Konten

shm Wartungs- & Servicemodul
Anlagenwartung und Vertragsverwaltung 
	Verwaltung von Wartungsverträgen mit 
	 Rechnungsadresse, Anlagenstandort
	Zugriff auf Adressverwaltung von shm profit 
	 Handwerk und Handel (Kunden, Sonstige, Lieferanten)  
	Beliebige Anzahl von Wartungsverträgen pro Kunde
	Wartungsvertrag mit Pauschalgebühr und ausführen
	 dem Monteur
	Wartungsvertrag mit Anlagen (beliebig viele Anlagen 
	 pro Vertrag) 
	Verwaltung von Regie-Aufträgen
	Freie Wartungsintervalle (kann vom Abrechnungs-
	 intervall abweichen) 
	Automatische oder manuelle Erstellung von Benach-
	 richtigungsterminen, Wartungsaufträgen und 
	 Wartungsrechnungen
	Freie Abrechnungsintervalle (kann vom Wartungs-
	 intervall abweichen)
	Kundendienst-Artikel
	Abrechnung von Mietartikeln
	Permanent-Artikel für Wartungsauftrag und Rechnung
	Freie Vertrags- und Auftragstexte
	Druck von Monteuraufträgen, Terminlisten, Arbeits-
	 nachweisen, Vertragslisten, Wartungsverträgen
	Stapeldruck von Aufträgen & Rechnungen
	Formulareditor für eigene Formularanpassung
	Anpassung von Maskenbezeichnungen
	Historie (Projekt-Übersicht) mit allen Aufträgen, 
	 Abrechnungen und Dokumenten einer Anlage

Anlagenverwaltung
	Erfassung aller relevanten Anlagedaten
	Beliebig viele Anlagen pro Vertrag
	Freie Anlage der Messtypen
	Messwert-Historie
	Anlagenstandort
	Ausdruck von Messwert-Protokollen
	Artikel und Verbrauchsmaterial (beliebig viele pro 
	 Anlage)

Terminverwaltung
	Grafische Übersicht aller Wartungstermine
	Übersicht der Termine pro Monteur und/oder Zeitraum
	Terminplanung pro Monteur möglich
	Ausdruck von Terminlisten nach „Erledigt“, 
	 „Rückstand“ oder „Aktiv“ 
	Anzeige von Termin-Konflikten

shm Kasse
PC-POS Kassensoftware
	Für schnelle Dateneingabe ist eine reine Tastaturbe-
	 dienung möglich
	Touchscreenfähig
	Kennwortverwaltung mit Vergabe von Zugriffsrechten
	Anpassbare schnelle Indexsuche

Kassen-Positionserfassung
	Positionserfassung über Barcodes (Artikelnummer und 
	 EAN-Code). Scanner
	Unterstützung von EAN-Code für Presseerzeugnisse
	Positionsrabatte auf einzelne oder mehrere Positionen
	Stornopositionen
	5 VK-Preis-Stufen und Staffelpreise
	Zuordnung eines Verkäufers zu jeder Belegposition
	Verrechnung von Gutschriften
	Zahlungsvorgang
	Unterstützte Zahlungsarten: Bar, Kreditkarte, EC-Karte
	Eigene Zahlungsarten frei definierbar
	Barzahlung in 2 beliebigen Währungen mit 
	 Währungsumrechnung für Rückgeld

Kassenbeleg
	Unterstützte Belegarten: Auftrag, Direktrechnung, 
	 Gutschrift, Kassenbeleg, Lieferschein, Rechnung, 
	 Rücklieferschein und Stornobeleg
	Umfangreiche Einstellungsmöglichkeiten des 
	 Kassiervorgangs
	Zugriff auf Artikel-, Kunden- und Personal-Daten
	Parken eines oder mehrerer Kassenbons
	Frei belegbare Funktionstasten für optimale 
	 Unterstützung einer Kassentastatur

	Bareinlagen und Barentnahmen mit Protokollierung

Auswertungen
	Artikel,- Kunden,- Personal,- Warengruppenumsätze
	Umsatz der einzelnen Belegarten und Zahlungsarten
	Kassenbuch
	Zeiträume für Auswertungen frei definierbar

Sonstiges
	Kassensitzung pro Kassierer oder Kassenarbeitsplatz, 
	 Kassierer-Wechsel
	Kassenabschluss mit beliebig vielen Währungen, mit 
	 Geldstückelung und Gesamtbetrag. Die Summe aller 
	 Währungen wird in die Stammwährung umgerechnet
	Hardwareunterstützung von Bondrucker, Barcode-
	 scanner, Kassenschublade, Kassentastatur, Rechnungs-
	 drucker und Kundendisplay

shm ToGo
Android Smartphone-App 
	Komplette Adressdaten von Kunden, Lieferanten, 
	 Personal
	Termine, Notizen, Belege (Angebote, Aufträge, 
	 Lieferscheine, Rechnungen, Gutschriften)
	mobiler Import der Daten aus shm profit Handwerk & 
	 Handel über shm SQL-Online-Server
	 (Nur bei verfügbarer Onlineverbindung)
	Rechte- & Passwortverwaltung
	Offline-Modus (Alle Funktionen auch ohne bestehende 
	 Onlineverbindung möglich)

shm mobil
Mobile Auftragsbearbeitung für Monteure & 
Servicetechniker
	Speziell für Netbooks und Tablet-PCs angepasst (mit 
	 Windows®-Betriebssystem)
	Integrierte Bildschirmtastatur
	Empfang von Aufträgen aus shm profit Handwerk mit 
	 Kundenname, Anschrift, Telefon, Fax
	Erfassung von Neu-Aufträgen
	Auftragspositionen zur Bearbeitung und Neuerfassung
	Beschreibungstext zum Auftrag
	Zeiterfassung pro Auftrag, Position und Mitarbeiter
	Elektronische Kundenunterschrift

Mobile Terminverwaltung
	Tagesübersicht, Terminplaner
	Übertragung von Terminen shm profit Handwerk für 
	 den jeweiligen Monteur

Datentransfer
	Mobiler Datentransfer von shm SQL-Online-Server 
	Rechte- & Passwortverwaltung
	Transfer und Rücktransfer von bereitgestellten Auf-
	 trägen und Terminen von und nach shm profit 
	 Handwerk. (Nur bei verfügbarer Onlineverbindung)
	Offline-Modus (Alle Funktionen auch ohne bestehende 
	 Onlineverbindung möglich)

shm MDE
Übernahme von Daten aus Geräten zur mobilen 
Datenerfassung
	Inventurliste anlegen (Soll- und Ist-Bestand werden 
	 vorbelegt
	Vorhandene Inventurliste (Ist-Bestand einfügen) 
	 bearbeiten
	Bestellvorschlagsliste (Artikel und Menge lieferan-
	 tenunabhängig erfassen)
	Einzelbestellungen für einzelne Lieferanten direkt 
	 erzeugen
	Weitere Belege wie Angebote, Aufträge, Rechnungen 
	 direkt erzeugen
	Wareneingänge verbuchen
	Hardware: alle MDE-Geräte die Daten im CSV-Format 
	 ausgeben (z. B. DATALOGIC Memor)

Preisliste als PDF



shm software GmbH & Co. KG
Gaißacher Str. 3
D-83646 Bad Tölz

Fon	 +49 (0) 80 41 - 7 82 45 0
Fax	 +49 (0) 80 41 - 7 82 45 11
info@shm-software.de
www.shm-software.de
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Alle angegebenen Produktnamen sind urheberrechtlich 
geschützt und eingetragene Warenzeichen / 
Markennamen der jeweiligen Inhaber. shm software® 
ist eingetragenes Warenzeichen der shm software 
GmbH & Co. KG. Copyright © 1997–2016 shm 
software® GmbH & Co. KG. Alle Rechte vorbehalten. 
MS®, Microsoft®, Windows®, Office®, Word®, Excel®, 
Powerpoint® sind eingetragene Warenzeichen der 
Microsoft Corporation. DiGiS® ist ein eingetragenes 
Warenzeichen der Firma SYKAPLAN GmbH, 97078 
Würzburg. Report-/Druckmodul List & Label® Version 
8.0: Copyright combit® GmbH 1991–2001. sirAdos® ist 
ein eingetragenes Warenzeichen der sirAdos GmbH, 
85221 Dachau, time report® ist ein eingetragenes 
Warenzeichen der Ralph-Hendrik Heß & Frank Prein 
GbR. www.ausschreiben.de ist eingetragenes 
Warenzeichen der ORCA Software GmbH, Rosenheim

Irrtümer und Änderungen vorbehalten. 


